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CALIDAD Y GESTION DE EXCELENCIA 



COMPOSICIÓN PROVINCIAL Y COMUNAL 



PROVINCIA DE MELIPILLA  

Categoría (0-14) 
28.147 
21% 

Categoría (15-64) 
91.776 
70% 

Categoría(65 y +)  
11.185 

9% 

Población por grupo etáreo 

Población Total: 

131.108 Hab. 



Hospital San José de 

Melipilla                  

(Tipo 1) 

Corporación 

Municipal  Melipilla 

Departamento Salud 

Alhué 

Consultorio  Adosado 

de Especialidades 

Consultorio Municipal 

María Pinto 

Departamento Salud 

San Pedro 

    Postas 

ÅVilla Alhue 

ÅHcda. Alhué 

ÅSta. María 

ÅPichi 

    Postas 

San Pedro    Loica   

El  Prado      Nihue 
La Manga 

Corporación 

Municipal María 

Pinto 

    Postas 

ÅChorombo 

ÅLas Mercedes 

ÅSta. Emilia 

SAPU 
Consultorio Dr. 

Edelberto Elgueta 

Consultorio Dr. 

Francisco Boris Soler 

Consultorio Rural 

San Manuel 
    Postas 

ÅPomaire 

ÅPahuilmo 

ÅBollenar 

RED  SALUD OCCIDENTE  

PROVINCIA  MELIPILLA 
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GESTION  : 

RECURSOS HUMANOS  

CLINICA  

FINANCIERA CONTABLE  

PLAN ESTRATEGICO  

 

PROYECTO DE NORMALIZACION  

 

 



PARTICIPACION CIUDADANA  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 





 



2007 
2008 

2009 
2010 

131 
156 

126 

177 159 
149 158 

149 

SATISFACCION USUARIA  
2010  

Reclamos 

Felicitaciones 



114  

25  

4 

21  

2 6 

5 

Trato  

Competencia 
técnica  

Probidad 
Administrativa  

Tiempo de  Espera  

Competencia  
Administrativa  

Infraestructura  

Información  

RECLAMOS POR CLASIFICACION  



ENCUESTA SATISFACCIÓN USUARIA  

2010  

Å OFICINA DE INFORMACION RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS-OIRS 




